Visby Tomrer og Murerforretning ApS ApS
Af 1. februar 2022

Generelle oplysninger om Visby Vinduer og Dgre ApS:

Virksomheden udfgrer alle former for tgmrer-, snedker- og mureropgaver, bade som underleverandgr og som
totalleverandgr samt diverse serviceopgaver.

Virksomheden er et ApS, etableret i 2014. Med CVR-nummer: 32343074.

Virksomhedens adresse er Hgybergvej 75, 6261 Bredebro.

Telefonnummer: 40184340.

Mail: peter@visbyvd.dk

Hjemmeside: www.visbyvd.dk

1.Anvendelse

Naervaerende salgs- og leveringsbetingelser ("samhandelsbetingelser”) gaelder for alle aftaler, herunder: overslag,
tilbud, ordrer, aftaler og leverancer indgdet mellem Visby Temrer og Murerforretning ApS, (herefter Szelger) og kgber,
herefter benavnt Kgber.

2.Aftalegrundlag
2.1 Samhandelsbetingelserne udggr sammen med Szlgers tilbud og ordrebekrzeftelse det samlede aftalegrundlag om
Seelgers salg og levering af materialer og/eller handvaerksydelser til Kgber (”Aftalegrundlaget”).

2.2 Er Kgber uenig i vilkarene i Aftalegrundlaget, skal Kgber fremkomme med indsigelse fgr overslag eller tilbud
overgar til en egentlig ordrebekreaeftelse.

2.3 £ndringer og tilleeg i Aftalegrundlaget er kun geeldende safremt (det saerskilt er skriftligt anfgrt i tilbud eller
ordrebekraeftelse, og/eller det skriftligt er aftalt mellem Salger og Kgber.

2.4 Kgberens standardbetingelser er ikke en del af aftalegrundlaget, medmindre det skriftligt er bekraeftet af
Seelgeren.

3.Pris og betaling, herunder forsinket betaling
3.1 Alle priser er i danske kroner ekskl. momes.

3.2 Timepris for en handvaerker er variabel alt efter den enkeltes uddannelse og kompetence samt opgavens art.

3.3 Mellem Szlger og Kgber kan der laves aftale om fast pris eller pris efter regning, med eller uden overslag. | alle
priser er medregnet timeforbrug til almindelig oprydning. Der foretages ikke slutrenggring.

3.3.1 Fast pris deekker over udgifter til forbrug af timer, ophold, logi, materialer samt kgrsel.

3.3.2 Pris efter regning med overslag er baseret pa et fagligt skgn, forventet forbrug af timer,
forventet forbrug af sliddele samt dagspriser pa materialer og tillaegges altid gebyr pa 260kr.
eksklusive moms for bil og veerktgj.

3.3.3 Pris efter regning uden overslag. Prisen opggres efter det aktuelle forbrug af timer,
materialeforbrug, sliddele, udgifter til ophold, logi samt kgrsel og tilleegges altid gebyr pa 260kr.
eksklusive moms for bil og veerktgj.

3.4 For alle priser naevnt i punkt 4.3 samt underpunkter gaelder at Kgber afholder alle udgifter til strgm og vand.
3.5 Opgivne priser pa varer og materialer, der ikke leveres omgaende eller indenfor tiloudsperiode, er aftalt under
forbehold af, at der ikke inden levering er sket @ndringer i offentlige afgifter, valutakurser, leverandgrpriser og/eller

leveringsomkostninger samt tillaeg til paller og emballering. Har sddanne andringer fundet sted er Salger berettiget til
at foretage justering af kgbesummen til udligning heraf.
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3.6 Fjernelse af affald og udgifter hertil samt udgifter til deponi afholdes af Kgber. Szelger og Kgber kan lave saerskilte
aftaler, hvor Saelger forestar fiernelse af affald samt afholder udgifter til deponi. Evt. aftaler skal veere indgaet skriftligt
for at veere geeldende og fremga af ordrebekraftelsen.

3.7 Ved stgrre byggerier kan der laves szerskilte skriftlige aftale om betaling i rater i takt med udfgrelse og
feerdigggrelse af projektet. Falder den fastsatte betaling ikke som aftalt kan Szelger valge at stoppe byggeriet
midlertidigt eller helt, safremt betaling udebliver.

3.8 Kgrsel i henhold til aftalen beregnes fra Saelgers adresse med Statens til enhver tid geeldende sats for kilometer
penge.

3.9 Den fastsatte betaling, der er faktureret skal, medmindre der skriftligt oprettes anden aftale mellem partnerne,
betales netto kontant + 8 dage.

3.10 Ved manglende betaling palaegges for hver betalingspamindelse rente ifglge gaeldende lovgivning samt et gebyr
pa DKK 250,00

3.11 Seelger forbeholder sig retten til sikkerhedsstillelse eller lignende inden arbejdet pabegyndes.

4.Tilbud og aftale/ordre og ordrebekraeftelse

4.1 Tilbud er geldende i 30 kalenderdage fra tilbuddets dato at regne, medmindre andet fremgar af tilouddet. Der kan
veere varegrupper, hvor tilbuddet fglger gaeldende dagspriser. Det er Kgbers ansvar at laese og forsta indholdet i
tilbuddet. Ved spgrgsmal kan Kgber kontakte Salger.

4.2 En aftale/ordre er gaeldende, nar Szelger inden udgangen af de 30 kalenderdage, har modtaget skriftlig accept fra
Kgber samt har afgivet skriftligt svar/ordrebekraeftelse.

4.3 £Endringer og tilfgjelser til en aftale/ordre skal skriftligt ske hurtigst muligt og er f@rst gaeldende ved Saelgers
accept. Der gives ikke garanti for at aendringer og tilfgjelser kan imgdekommes.

4.4 Annulleres en ordrebekrzeftelse af Kunden vil denne blive faktureret udgifter til materialer og evt. brugte timer,
som Salger matte lide som fglge af annulleringen. Der vil altid, som minimum, blive faktureret 20% af summen.

4.5 Safremt der er forhold som ikke er i overensstemmelse med det af kunden gnskede, skal kunden inden 7 dage, dog
senest ved opgavens igangsaettelses, give skriftlig meddelelse herom. Herefter anses ordrebekraeftelsen som vaerende
det aftalte, og parterne er forpligtet til at levere deres respektive ydelser herefter.

5.Udlevering og Levering (herunder handvaerksydelser)

5.1 Ved salg af materialer sker udlevering og levering ab lager fra Szelgers adresse; Hgybergvej 75, 6261 Bredebro eller
fra ekstern lager pa Ngrby 26, 6261 Bredebro. Som udgangspunkt patager Salger sig ansvaret for materialer, der
opbevares pa lager, til udlevering eller til levering. Er det aftalt at Kgber selv afhenter materialet fra lager, baerer
Kgber selv risikoen for materialernes handelige undergang eller forringelse, fra det tidspunkt varen er kgbt og betalt.

5.2 Er det aftalt, at Saelger skal foresta forsendelse af varen, afholder Kgber alle udgifter til fragt, forsendelse og evt.
forsikring.

5.3 Angivne (leverings-)tidspunkter for opstart/gennemfgrelse af et projekt er skensmaessige og afhaengig af
leveringstider pa materialer. Levering af handvaerksydelser og/eller materialer overholdes sa vidt det er Saelger muligt
og med forbehold for force majeure eller andre forhold udenfor Szelgers kontrol, fx manglende eller mangelfuld
leverance fra Salgers underleverandgrer, vejrforhold m.v. Hvis forsinkelser, som fglge heraf, udskyder et aftalt
leveringstidspunkt, herunder opstart/gennemfgrelse af handvaerksydelser for Salger tilsvarende, er dette ikke at
betragte som misligholdelse af aftalen.
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5.4 Ved levering af byggematerialer pa Kgbers adresse er det Saelgers ansvar at kontrollere at leveringen stemmer
overens med fglgesedlen, safremt at Szelger skal bruge materialerne pa Kgbers adresse. Modsat er det Kgbers ansvar
at kontrollere fglgesedlen, safremt materialerne er kgbt og leveret igennem Salger og Kgber selv skal bruge
materialerne.

6.Forsinket levering
6.1Medmindre andet udtrykkeligt fremgar af aftalegrundlaget, er dét af Seelger angivne leveringstidspunkt omtrentlig.
Seelger kan krzaeve leveringstiden aendret ved enhver sndring i eller tilfgjelse til ordren.

6.2 Eventuelle forsinkelser, som fglge af andre forhold, berettiger ikke Kgber til at annullere ordren, medmindre der er
tale om vaesentlig forsinkelse. Vaesentligt forsinkelse foreligger tidligst, nar der er forlgbet 30 kalenderdage efter
Kgbers skriftlige henvendelse.

6.3 Kgber kan ikke, som fglge af Saelgers forsinkelse eller egen ophzevelse af aftalen, rejse krav om erstatning for
driftstab, tidstab, avancetab eller andet indirekte tab, medmindre Kgber kan dokumentere, at forsinkelsen skyldes
grov uagtsomhed fra Saelgers side.

6.4 Opstar der forsinkelse eller umuligggres levering, som fglge af omstaendigheder, herunder bl.a. strejke, lockout,
brandskade, mangel pa transportmidler, mangler ved eller forsinkelser pa ydelser fra underleverandgrer, som ikke kan
tilregnes Saelger og som var Saelger ubekendt pa tidspunktet for indgaelse af ordre, er Seelger uden ansvar for Kgbers
eventuelle afledte bade direkte og indirekte tab.

7.Garanti

7.1 Der gives kun garanti i henhold til almindeligt byggereglement; AB forbruger og AB 18/92 (erhverv) og vilkirene
folger disse bestemmelser. Der gives ingen garanti for varer indkgbt ved underleverandgrer. Garantien fglger her
produktet.

7.2 Seelger vil ikke vaere ansvarlig for personskade forvoldt:

7.2.1 af den aftalte handvaerksydelse. Selger er her alene ansvarlig, safremt der godtggres, at Szelger
har udvist fejl og grove forsgmmelser. Virksomheden padrager sig dog intet ansvar for driftstab,
avancetab og andet indirekte tab.

7.2.2 af det solgte produkt. Ved personskade forvoldt af et produkt tilfalder ansvaret producenten.
Saelger kan alene ggres ansvarlig, safremt der godtggres, at Salger har udvist fejl og grove
forssmmelser i handtering af produktet, som kan have medfgrt arsag til personskade. Szelger
padrager sig dog intet ansvar for driftstab, avancetab og andet indirekte tab. Safremt produktansvar
gores geldende overfor Szlger, er Kgber forpligtet til at lade sig med-sagsgge under samme sag til
afggrelse af regresansvaret i henhold til overnaevnte bestemmelser.

7.3 Szelger vil ikke vaere ansvarlig for tingskade, forvoldt:

7.3.1 af den aftalte handvaerksydelse. Saelger er her alene erstatningsansvarlig, safremt det godtggres,
at Szelger har handlet uagtsomt. Selger er dog i intet tilfeelde ansvarlig for driftstab, avancetab og
andet indirekte tab. Safremt produktansvar ggres geeldende overfor Salger, er Kgber forpligtet til at
lade sig med-sagsgge under samme sag til afggrelse af regresansvaret i henhold til overnaevnte
bestemmelser.

7.3.2 af det solgte produkt. Ved tingskade forvoldt af det et produkt tilfalder ansvaret producenten.
Salger kan alene ggres erstatningsansvarlig, safremt det godtggres, at Salger har udvist fejl og grove
forssmmelser, som kan have medfgrt arsag til tingskade. Virksomheden er dog i intet tilfeelde
ansvarlig for driftstab, avancetab og/eller andet indirekte tab.
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Safremt produktansvar ggres geeldende overfor Szelger, er Kgber forpligtet til at lade sig med-sagsgge under samme
sag til afggrelse af regresansvaret i henhold til overnaevnte bestemmelser.

7.4 Hvis Kgber opdager en fejl eller mangel, som er omfattet af garantien, skal Kgber straks skal give Saelger besked.
Konstaterer Kgber, at det kgbte, ikke er kontraktmaessigt, skal Kgber straks skriftligt reklamere overfor Salger, med en
beskrivelse af fejlen eller manglen. Reklamation over fejl og mangler skal vaere Saelger i haende senest 7 dage efter, at
manglen er eller burde vaere opdaget af Kgber. Hvis Kgber venter med at give besked, kan dette forveerre fejlen eller
manglen. Alle reklamationer skal ske straks efter at eventuelle fejl og mangler er konstateret, dog senest 8 dage efter
leveringstidspunkt eller fra arbejdets afslutning. Kgber er hermed forpligtet til at gennemga og kommenterer evt. fejl
og mangler i forhold til ordreaftale. Kgber skal ved modtagelsen, og inden det kgbte tages i brug, justeres eller
bearbejdes, kontrollere om det kgbte svarer til den aftalte kvalitet og mangde.

7.5 Nar Szlger har modtaget besked om fejl og mangler vil Szelger opstarte en dialog med Kgber hurtigst muligt. Alt
efter hvor omfattende undersggelser Kgbers henvendelse padrager Szelger, giver Saelger ligeledes Kgber besked
hurtigst muligt om hvorvidt det vurderes at fejlen er omfattet af en given garanti eller ej.

7.6 Safremt der pavises fejl og mangler, der kan ggres geeldende over for Saelger, er Selger efter eget valg berettiget
og forpligtet til inden for rimelig tid enten at afhjalpe fejlen og/eller manglen eller at give Kgber et forholdsmaessigt
afslag i den aftalte ordresum. Medfgrer hjzlpen flere udgifter end det er rimeligt at Saelger skal daekke, fordeles
udgiften fx 50/50 mellem Saelger og Kgber. Kgber kan ikke have ordreaftalen, kraeve erstatning eller forholdsmaessige
afslag i kebesummen, safremt Seelger tilbyder at afhjeelpe manglen. Kun safremt Kgber godtggr, at Saelger har handlet
groft uagtsomt, er Kgber berettiget til at kraeve erstatning, dog aldrig for fglgeskader, herunder driftstab, avancetab
eller andre indirekte tab. | gvrigt er ovennaevnte force majeure bestemmelse ogsa geeldende ved paberdbelse af
mangler. Indleder Szlger forhandling med Kgber, med henblik pa at finde en mindelig Igsning pa en reklamation,
indebaerer det ikke, at Szelger har anerkendt reklamationen. Szlger er derfor fortsat berettiget til at ggre de aftalte
reklamationsfrister og ansvarsbegransninger geeldende over for Kgber.

7.7 Kun safremt Kgber godtggr, at Seelger har handlet groft uagtsomt, er Kgber berettiget til at kreeve erstatning, dog
aldrig for felgeskader, herunder driftstab, avancetab eller andre indirekte tab. @nsker Kgber at benytte en anden
Seelger til at udbedre fejl og mangler skal Kgber have Salgers skriftlige accept herpa. Igangsaetter Kgber en udbedring
af fejl og mangler uden skriftlig accept fra Saelger bortfalder Saelgers forpligtelser i forhold til garanti. | gvrigt er
ovennavnte force majeure bestemmelse ogsa geldende ved paberabelse af mangler.

8.Ansvar og ansvarsfrihed
8.1 Ifglge dansk ret er bade Szlger og Kgber hver isaer ansvarlig for tab og skade, som egne handlinger og undladelser
matte forvolde.

8.2 Saelgers ansvar overfor Kgber er begranset til forhold der vedrgrer ordreaftalen og/eller et belgb pad maksimalt
75% af fakturavaerdien.

8.3 Szelger er ikke ansvarlig for forhold, som ikke kan/kunne dokumenteres f@r arbejdets igangsaetning, herunder:
forurening, grundvand, skjulte rgr, og andet uforudset sdsom kabler, olietanke, fundamenter mm. Evt.

8.4 Evt. afhjelpning af naevnte forhold afregnes saerskilt.

8.5 Reetablering af jordbund ved fx store spor efter traktor, lift andet, skader pa eksisterende ejendom (blomster,
biler) erstattes ikke. Kgber er forpligtet til at fierne ting og afholder selv alle udgifter til fx afdaekning, kgreplader mm.

8.6 Kgber skal ved opstart af byggeprojekt oprettet all risk forsikring for kgbers regning

9.Kgbers forpligtelser
9.1 Kgber skal sgrge for at omradet, hvor arbejdet skal udfgres, er ryddet og gjort klar, nar arbejdet pabegyndes.
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9.2 Der skal i alle arbejdstimer vaere let tilgaengelig adgang til strgm (m/ jordforbindelse) og vand. Udgifter hertil
afholdes af kgber.

9.3 Der skal i alle arbejdstimer vaere adgang til passende velfaerdsforanstaltninger for frokost samt mulighed for
adgang til toilet.

9.4 Kgber er ansvarlig for at sikre og vedligeholde vej forhold, herunder i vinterperiode at foresta saltning samt
snerydning, sa arbejdet altid kan udfgres under forsvarlige forhold.

9.5 Kgber er ansvarlig for indhentelse af alle ngdvendige tilladelser i forbindelse med ordreaftalen.

10 Anvendelse af underentreprengrer
10.1 Seelger kan, hvis Seelger finder det ngdvendigt antage underentreprengrer eller anden tredjemand, til pa vegne af
Seelger at udfgrer opgaven.

11 Andringer i kundens forhold
11.1 Kunden skal straks skriftligt informere Saelger hvis Kunden, eller andre i kundens husstand, der kan
have indvirkning pa Kundens forhold, tages under likvidation-, rekonstruktion- eller konkursbehandling.

12 Ejendomsforbehold
12.1 Ejendomsretten til solgte og leverede materialer forbliver hos Salger indtil gyldig betaling har fundet sted.

12.2 S=lger er saledes berettiget til at tage materialer tilbage, safremt Kgber ikke overholder sine
betalingsforpligtelser.

12.3 For materialer, der allerede er indfgjet i et byggeri, forbliver ejendomsretten ligeledes hos Szlger og alle
rettigheder i forbindelse med garanti bortfalder.

13 Persondata
13.1 Behandling af persondata sker i overensstemmelse med Selskabets persondatapolitik.

14 Lovstridige bestemmelser
14.1 Hvis enkelte Standardbetingelserne ikke kan finde anvendelse i det konkret tilfaelde, frafalder alene den enkelte
bestemmelse.

15 Geeldende lov og vaerneting
15.1 Enhver uoverensstemmelse mellem Salger og Kgber skal afggres efter dansk ret, og med retten i Sgnderborg
som 1. instans.

15.2 For ordreaftaler mellem Szlger og en erhvervskunde kan Szlger alternativt bestemme at tvister afggres ved en
Voldgift i henhold til AB 18 § 64.

16 Forbrugerklage

16.1 Hvis Kgber gnsker at klage over Saxlgers arbejde eller er uenig i stgrrelsen af en faktura, har Kgber, der er
forbruger, mulighed for at klage til Byggeriets Ankenzevn, Ngrre Voldgade 106, 1358 Kgbenhavn K, Telefon 72160200.
Eller se pa www.byggerietsankenaevn.dk
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